Symbol dok: POL 2

Nr wersji/edycji: 1

inf() rsys Polityka Jakosci Inforsys S.A. e

Poziom poufnosci: jawne

Inforsys S.A. specjalizuje siq w outsourcingu proceséw biznesowych oraz komunikagcji
bezposredniej prowadzac dziatalno$¢ przy zachowaniu najwyiszych standardow,
profesjonalnie, uczciwie, w sposéb godny zaufania oraz w zgodzie z przyjetymi zasadami
bezpieczenstwa informacji. Zapewniamy zarzadzanie jakoscig zgodnie z wymogami normy
ISO 9001:2015. System Zarzadzania Jakoscig Inforsys S.A. obejmuje swoim zakresem:

Ustugi outsourcingowe z zakresu masowego przetwarzania dokumentow; w tym przetwarzanie danych,
personalizaga dokumentow, wytwarzanie aplikacji do przetwarzania dokumentow, kopertowanie i
konfekgionowanie, magazynowanie, ekspedygja, skanowanie i elektroniczne udostepnianie
korespondencji

Realizujac Polityke Jakosci, Zarzad Inforsys S.A. przyjat i konsekwentnie dazy do nastepujacych
celéw :

Osiggniecie i utrzymanie pozyciji lidera.

Ciggte doskonalenie i podnoszenie poziomu jakosci oferowanych wyrobow i ustug.
Wdrazanie nowych technologii, w wyniku tego, rowniez nowych produktow i ustug.
Wazrost efektywnosci ekonomicznej spétki.

> Systemowe zarzadzanie Spotka przez Jakosc.
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Powyisze cele zobowigzujemy sie realizowa¢ poprzez:
1) biezacq analize potrzeb i oczekiwan klientéw,
2) budowanie trwatych i partnerskich relacji z klientami,
3) dostosowywanie oferty ustug do potrzeb klientow
4) wnikliwg analize efektow i ewentualnych btedéw oraz zapobieganie im w
przysztosci,
5) zatrudnianie wysoko wyspecjalizowanej kadry pracowniczej i ich podnoszenie
kwalifikaciji,
6) wdrazanie, utrzymywanie i doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscia i Bezpieczenstwem Informacji zgodnie z normg ISO 9001:2015 oraz z
normga ISO/IEC 27001:2022.
Kazdy pracownik INFORSYS S.A. jest zobowigzany do zapoznania sie z ;elami Polityki

Radzymin, dnia 1 stycznia 2024r.
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